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If you get a bill for more than your copay from one of the
nonpreferred hospitals — Northwell, NYU Langone or
Westchester Medical Center — don’t pay the bill and call
Health Services immediately at 866-230-3225.

See inside for more information about:

* What to do if you get a bill from Northwell, NYU Langone or Westchester
Medical Center.

* Your copays at preferred hospitals and nonpreferred hospitals.

oooooooo

e Fertility, maternity and other
specialty care

Sirecibe una factura mas alta que su copago de uno de * Immigration: Know your rights
los hospitales no preferentes—Northwell, NYU Langone

o Westchester Medical Center—no pague la factura . ADENTRO

y llame de inmediato a Health Services, al nimero .« Fertilidad, maternidad y otros

866-230-3225. tratamientos especializados

L. . * Inmigracion: Conozca sus derechos
Vea adentro mas informacion acerca de:

* Qué hacer sirecibe una factura de Northwell, NYU Langone o Westchester
Medical Center.

 Sus copagos para los hospitales preferentes y no preferentes.

FOR MORE INFORMATION ABOUT YOUR BENEFITS, CALL Member Services at 800-551-3225 (Mon.-Fri. 8:30 a.m.-8 p.m. & Sat., 9 a.m.-5 p.m.},
GO TO the Member Portal at 32bjmemberportal.org, VISIT www.32bjfunds.org OR EMAIL benefitmatters @32bjfunds.com

PARA SABER MAS SOBRE SUS BENEFICIOS, LLAME A Servicios a Afiliados, al 800-551-3225 (Lun.-Vie., 8:30 a.m.-8 p.m. y Sab., 9 a.m.-5 p.m.},
VAYA AL Portal de Miembros en 32bjmemberportal.org, VISITE www.32bjfunds.org O ESCRIBA POR EMAIL A benefitmatters@32bjfunds.com




WHAT TO DO IF YOU GET A BILL FROM NORTHWELL,
NYU LANGONE OR WESTCHESTER MEDICAL CENTER

Continued from front page

Our in-network hospitals include both
preferred hospitals and nonpreferred
hospitals where you can receive
excellent care.

The difference is that nonpreferred
hospitals are more expensive and have
higher copays. NYU, Northwell and
Westchester Medical Center are the only
nonpreferred hospitals in your plan.

When you go to any in-network hospital
for care covered by your health plan,
you are responsible for paying only your
copay. If you receive covered care at
NYU, Northwell or Westchester Medical
Center and get a bill for more than your
copay, that’s not right. Pay only your
copay and call us. The 32BJ Health Fund
will resolve any amount above your
copay directly with the hospital.

e Call Health Services at 866-230-3225,
Mon.-Fri., 8:30 a.m.-5 p.m.

* After we have taken care of it, we will call
you and send you a letter confirming that
the issue is resolved and you do not have
to worry about receiving another bill.

Don’tignore the bill, even if you've paid
your copay. We don’t want the hospital to
send your bill to collections.

IN-NETWORK HOSPITALS

When you go to any in-network hospital for care that is covered by your health plan,
you are only responsible for paying your copay.

TYPE OF CARE PREFERRED HOSPITALS NONPREFERRED HOSPITALS
Hundreds of hospitals, including: All hospitals and facilities that are
part of:
Mount Sinai Northwell Health
Maimonides NYU Langone
Montefiore Westchester Medical
Center
Outpatient $75 copay $250 copay
Inpatient $100 copay $1,000 copay




QUE HACER SI RECIBE UNA FACTURA DE NORTHWELL,
NYU LANGONE O WESTCHESTER MEDICAL CENTER

Sigue desde la portada ——
Nuestros hospitales de lared incluyen
hospitales preferentes y también
hospitales no preferentes y ambos
prestan unos cuidados excelentes.

La diferencia es que los hospitales no
preferentes son mas caros y cobran
copagos mas altos. NYU, Northwell y
Westchester Medical Center son los
dnicos hospitales no preferentes que
incluye su plan.

Cuando va a cualquier hospital de la
red para recibir cuidados cubiertos por
su plan, usted es responsable de pagar
solamente su copago. Si ha recibido
cuidados cubiertos en NYU, Northwell
o Westchester Medical Center y

recibe una factura mas alta que su
copago, eso no esta correcto. Pague
Gnicamente su copago y llamenos.

El 32BJ Health Fund resolvera
directamente con el hospital cualquier
cantidad por encima de su copago.

* Llame a Health Services al 866-230-
3225, Lun.-Vie., 8:30 a.m.-5 p.m. solucionado y que no debe preocuparse Tenemos que asegurarnos de que el

de que le envien otra factura. hospital no envie su facturaauna

e Cuando resolvamos el asunto, le
llamaremos y le enviaremos una No se olvide de la factura sin avisarnos,

carta para confirmarle que todo esta aunque haya pagado su copago.

agencia de cobros.

HOSPITALES DE LARED

Cuando va a cualquier hospital de la red para cuidados cubiertos por su plan de salud,
usted es responsable solamente de pagar su copago.

TIPO DE CUIDADO HOSPITALES PREFERENTES HOSPITALES NO PREFERENTES

Todos los hospitales y centros que

Cientos de hospitales, como:
forman parte de:

Mount Sinai Northwell Health
Maimonides NYU Langone
i Westchester Medical
Montefiore Center
Paciente externo $75 de copago $250 de copago

Paciente internado $100 de copago $1,000 de copago




MAY IS WOMEN’S HEALTH MONTH

WE’'VE GOT YOU COVERED

Checkups and screenings

Take time to take care of yourself. Your
health benefits give you convenient
access toin-network doctors and other
health professionals so you have easy
access to high-quality care from head
to toe.

Making appointments for regular
checkups and physicals is essential to
taking care of your health. Your copay
is $0 for well-woman checkups at anin-
network doctor’s office, including at

5 Star Centers.

The 32BJ Health Fund also covers the
cost of primary and specialty doctors’
appointments at 5 Star Centers — and
your copay is $0.

Once you are 40 years old, federal health
guidelines by the Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) recommend
you receive a mammogram every year

to screen for breast cancer. As with any
form of cancer, early detection can lead
to faster treatment and better results.
The 32BJ Health Fund also covers the
cost of yearly mammograms — and your
copayis $0.

Memorial Sloan Kettering Cancer
Center is considered a world leader in

cancer care. If you've been diagnosed
with cancer or want to get a second
opinion about cancer treatment, call the
oncology nurses at MSK Direct at the
special number — 844-350-5033 — for
32BJ plan participants or visit
mskcc.org/32bj.

FERTILITY, MATERNITY AND OTHER SPECIALTY CARE

The 32BJ Health Fund offers
comprehensive fertility benefits
through Progyny. Progyny’s fertility
specialists use the latest treatments
and technologies, and their success
rate is excellent. Since we started
offering this benefit last year, 21
participants who have received fertility
treatment are confirmed to have
achieved viable pregnancies and are

in their first trimester or even further
along toward giving birth. Call a Progyny
Welcome Specialist at 866-960-3601 to
learn more.

With the 32BJ Maternity Program,

you pay a one-time $40 copay with

a participating 0BGYN or midwife for
prenatal care (or a $0 copay ata 5 Star

Center)—and $0 copay for delivery of
your baby at a participating hospital.
You must enroll in the program before
week 32 of pregnancy. For complete
program requirements and benefit
information, start by visiting the
32BJ Program Maternity website at
https://32bjmaternity.org/program-
requirements.

Through the 32BJ Health Fund Centers
of Excellence (COE) for Surgery program,
you pay $0 for surgery with a Lantern
surgeon, including surgeries that are
mandatory under the program (bariatric,
joint replacement and spine procedures)
and hundreds of surgeries that are
voluntary under the program, like
gynecological surgery.

When you become a Lantern patient and
your Lantern doctor recommends you
have physical therapy (PT}, you have
the option to receive virtual PT from
Hinge Health. Hinge Health offers a wide
range of PT specialties, including PT for
women’s pelvic health. To get started,
calla Lantern Care Advocate at
855-413-7197.

A new state law provides
20 hours of paid leave
for New York residents to
receive prenatal fertility
and pregnancy care.



MAYO ES EL MES DE LA SALUD DE LAMUJER

LE CUBRIMOS TODO LO QUE NECESITA

Chequeos y pruebas de deteccion

Témese tiempo para cuidar de si misma.
Sus beneficios de salud le dan un acceso
conveniente a médicos de lared y otros
profesionales de la salud para que le sea
facil recibir cuidados de alta calidad de
pies a cabeza.

Las citas para chequeos y exdmenes
fisicos regulares son parte esencial en el
cuidado de su salud. Su copago es de $0
para los chequeos femeninos habituales
en la consulta de un médicodelared,y
esoincluye alos 5 Star Centers.

El 32BJ Health Fund cubre ademas las
citas con médicos de atencion primaria
y especialistas enlos 5 Star Centers y su
copago también es de $0.

Al cumplir los 40 afios, las guias

federales de los CDC (Centers for Disease
Control and Prevention] recomiendan un

mamograma cada afio para descartar el
cancer de seno. lgual que con cualquier
tipo de cancer, la deteccion temprana
puede permitir un tratamiento mas
rapido y mejores resultados. El 32BJ
Health Fund también cubre el costo de

los mamogramas anuales y, de nuevo, su

copago es de $0.

El Memorial Sloan Kettering Cancer
Center es considerado un lider mundial
en tratamientos de cancer. Sitiene

un diagnostico de cancer o desea una
segunda opinidn sobre el tratamiento,
llame a las enfermeras de oncologia

de MSK Direct al niUmero especial para
participantes del plan 32BJ —
844-350-5033- o visite mskcc.org/32b;j.

FERTILIDAD, MATERNIDAD Y OTROS TRATAMIENTOS

ESPECIALIZADOS

El 32BJ Health Fund ofrece beneficios
de fertilidad completos a través de
Progyny. Los especialistas en fertilidad
de Progyny utilizan las dltimas
tecnologias y tratamientos con una
tasa de éxito excelente. Desde que
empezamos a ofrecer este beneficio

el afio pasado, 21 participantes que
recibieron tratamientos de fertilidad
han conseguido embarazos viables
confirmados y estan en su primer
trimestre e incluso mas adelantadas
hacia el momento del parto. Llame aun
Especialista de Bienvenida a Progyny al
866-960-3601 para saber mas.

Con el programa 32BJ Maternity usted
tendra un solo copago de $40 por

sus cuidados prenatales con OBGYN

o comadrona participante (o $0 de
copago sivaaun 5 Star Center) y $0

de copago por su parto en un hospital
participante. Es obligatorio que se
inscriba en el programa antes de su
semana 32 de embarazo. Para saber
todos los requisitos del programa y mas
detalles de este beneficio, visite el sitio
Web del programa 32BJ Maternity en
https://32bjmaternity.org/program-
requirements.

Gracias al programa Centers of
Excellence (COE) for Surgery del 32BJ
Health Fund, usted pagara $0 por
operarse con un cirujano de Lantern
de todos los tipos de cirugia que son
obligatorias con este programa para
estar cubiertas (bariatrica, reemplazo
de articulaciones y columna vertebral)
y por cientos de intervenciones que son
voluntarias con este programa, como
las ginecolodgicas.

Sies paciente de Lantern y su médico
de Lantern le recomienda fisioterapia
(FT), puede elegir la FT virtual a través
de Hinge Health. Hinge Health ofrece
muchas especialidades de FT, entre
ellas FT para el suelo pélvico dirigida
amujeres. Para comenzar, llame aun
Asesor de Cuidados de Lantern al
855-413-7197.

Una nueva ley estatal
permite 20 horas de
ausencia laboral pagada
aresidentes de New York
para recibir tratamientos
prenatales de fertilidad

y embarazo.



IMPORTANT IMMIGRATION INFORMATION

KNOW YOUR RIGHTS

ooooooooooooooooooooooo

Family-based
immigration &
enforcement

If immigration officers (ICE) come to your
home, you do not have to open the door
unless they have a valid warrant signed
by ajudge. Everyone —regardless of
status — has the right to:

* Remain silent and not answer
questions about immigration status.

* Refuse to sign documents without
legal advice.

WHY APPLY FOR U.S. CITIZENSHIP?

If you're a green-card holder and
eligible for citizenship, applying for
naturalization can provide major
benefits:

* Protection from deportation. Unlike
green-card holders, citizens cannot
be deported.

e Faster family reunification. Citizens
can sponsor spouses, children, parents
and siblings with shorter wait times.

e The right to vote. As a citizen, you can

have a say in elections that impact your
job, healthcare and community.

* More job opportunities. Some union
jobs and government positions require
U.S. citizenship.

If you’ve had your green card for at least
5 years (or 3 years if you're married

to a U.S. citizen), you may qualify for
naturalization. Call 32BJ Legal Services
to seeif you're eligible.

32BJ Legal Services is here to help. Our services are FREE
and 100% confidential. Our team of legal experts can provide
guidance and legal representation if you or your loved ones
have immigration concerns. And we offer free assistance
with citizenship applications.

Call us at 800-551-3225 (Mon.-Fri. 8:30 a.m.- 8 p.m. and
Sat. 9 a.m.-5 p.m.) for an appointment.




INFORMACION IMPORTANTE SOBRE INMIGRACION

CONOZCA SUS DERECHOS

© e 0600000000000 000000000000 0 00

Inmigracion basada

en la familia y
cumplimiento de
la ley

Sivan asucasalos agentes de
inmigracion (ICE), usted no tiene que
abrirles la puerta a no ser que lleven una
orden de registro valida firmada por un
juez. Todas las personas, sin importar su
estatus migratorio, tienen derecho a:

* Permanecer en silencio y no contestar
a preguntas sobre su estatus migratorio.

* Negarse a firmar ningn documento

hasta obtener asesoria legal previa.

¢POR QUE DEBERIA SOLICITAR LA
CIUDADAN{A ESTADOUNIDENSE?

Siusted es titular de una tarjeta verde
de residencia y ya es elegible parala
ciudadania, solicitar la naturalizaciéon
puede otorgarle grandes ventajas:

* Proteccion frente a la deportacion. A
diferencia de los residentes con tarjeta
verde, los ciudadanos no pueden

ser deportados.

* Reunificacién familiar mas rapida. Los
ciudadanos pueden pedir la residencia
para conyuge, hijos, padres y hermanos
con periodos de espera mas cortos.

® Derecho a votar. Como ciudadano,
podra influir en las elecciones sobre

asuntos que afecten a suempleo, el
cuidado de su salud y su comunidad.

* Mas oportunidades de trabajo.
Algunos empleos sindicales y puestos
de funcionario publico requieren la
ciudadania estadounidense.

Sitiene su tarjeta verde desde hace 5
afios 0 mas (o0 3 afios si se casé con
un ciudadano estadounidense) puede
tener derecho a la naturalizacion.
Llame a los 32BJ Legal Services para
saber sies elegible.

Los 32BJ Legal Services estan ahi para ayudarle. Nuestros
servicios son GRATIS y confidenciales al 100%. Nuestro
equipo de expertos legales puede proporcionarle asesoria
y representacion legal si usted o sus seres queridos estan
preocupados por asuntos de inmigracion. Y ademas le
ofrecemos ayuda gratis con sus solicitudes de ciudadania.

LIamenos al 800-551-3225 (Lun.-Vie., 8:30 a.m.-8 p.m. y
Séb., 9 a.m.-5 p.m.) para pedir cita.
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